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ANEXO VIII
INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagao apresentados, € comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés indicadores de
qualidade: uso dos uniformes, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de equipamentos
previstos em contrato.

2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.
3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.
4. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade.
INDICADOR 1 USO DOS EQUIPAMENTOS E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Finali Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do
inalidade . .
trabalho, fornecimento e uso dos uniformes
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medicdo |Constatagao formal de ocorréncias
Forma de Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericao mensal do resultado
Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestag¢do do servigo

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 pontos

. . 2 ocorréncias = 6 pontos
Faixas de ajuste no

3 ocorréncias = 4 pontos

pagamento

4 ocorréncias = 2 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sanc¢des Conforme Termo de Contrato
Observacoes

INDICADOR 2 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do art. 459, § 1°, do Decreto-Lei n° 5.452/43, ou data base

fornecida por convenc¢ao coletiva da categoria.

Mecanismo de calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 35 pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sangoes Conforme Termo de Contrato
Observagoes
INDICADOR 3 FALTA DE EQUIPAMENTOS PREVISTOS EM CONTRATO
ITEM DESCRICAO
. Garantir o nivel de fornecimento de uniformes e equipamentos estimados
Finalidade

necessarios para a execuc¢ao do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de registros

Periodicidade

Por evento/constatacao

Mecanismo de calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sangoes Conforme Termo de Contrato
Observagoes

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao total do
servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pagamento
devido

Fator de Ajuste de nivel
de servigo

Pontuagdo de
qualidade da
ordem de servico

De 80 a 100 pontos

100% do valor previsto 1




De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9
0,90 + Avaliar
o . .
Abaixo de 40 pontos 90 A) do valor previsto nec.es51£1ade de
mais multa aplicacdo de multa
contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

A avaliacdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador

Critério (Faixas de
Pontuacio)

Pontos

Avaliacao

1 — Uso dos uniformes

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

2 ocorréncias

4 ocorréncias

mais

8
6
3 ocorréncias 4
2
5 ocorréncias ou 0

Sem atrasos

1 resposta com atraso |8

2 respostas com

da pesquisa

6

atraso

2 — Tempo de resposta as solicitagdes (3 respostas com 4

da contratante atraso
4 respostas com b
atraso
S respostas com 0
atraso ou mais

. Sem ocorréncias 35
3 — Atraso no pagamento de salérios e -
. Uma ou mais

outros beneficios o 0

ocorréncias
. . Sem ocorréncias 20 20
4 — Falta de equipamentos e uniformes -
: Uma ou mais

previstos em contrato o 0

ocorréncias
. . Conforme resultados
S — Qualidade dos servigos prestados 0-—25

Pontuacio total do servico

i

seil

assinatura

Documento assinado eletronicamente por JULIANA SILVA DA CUNHA CAVALCANTI, Agente de
Contratacio, em 26/01/2026, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§ 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

g = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Codlgo verificador: 144403507 ¢ C0d1g0 CRC: C1C073CL.
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